VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY @.,,Em,

Poskytovanie vzdelavacich sluzieb a organizacia podujati

1. Zakladné ustanovenia a identifikacia poskytovatela

Nazov organizacie: PINEDU

Pravna forma: Obcianske zdruzenie

Sidlo: Slne¢na 163/8, 029 01 Namestovo

ICO: 57 470 359

Registracia: Register mimovladnych neziskovych organizécii vedeny Ministerstvom vnutra SR (€.
reg.: VVS/1-900/90-73735)

Statutarny organ: PhDr. Stefan Bojnak — predseda

Kontaktné udaje: E-mail: pinedu.oz@gmail.com | Tel.: +421 903 591 333 | Web: www.pinedu.sk

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP) upravuji pravne vztahy medzi Poskytovatelom a G¢astnikom
alebo objednavatelom vzdelavacich poduijati, kurzov, workshopov alebo seminarov (dalej len ,U&astnik®).

2. Prihlasovanie a uzatvorenie zmluvy

* Prihlasenie na vzdelavacie podujatie prebieha odoslanim dopytového alebo prihlasovacieho formulara na
webstranke Poskytovatela (www.pinedu.sk), pripadne e-mailom na pinedu.oz@gmail.com.

« Vzhladom na to, ze cena vzdelavacich sluzieb zavisi od Specifickych poziadaviek (rozsah hodin, pocet Gc¢astnikov,
miesto konania, Uprava obsahu na mieru), Poskytovatel po obdrzani dopytu vypracuje a zasle Objednavatelovi
individualnu cenovl ponuku.

* Zmluvny vztah vznikd momentom pisomného (e-mailového) potvrdenia cenovej ponuky alebo zavéznej prihlasky
zo strany Objednavatela a jej naslednym akceptovanim zo strany Poskytovatela.

3. Cena a platobné podmienky

 Ceny vzdelavacich aktivit sa ur€uju dohodou zmluvnych stran na zaklade vypracovanej cenovej ponuky, pripadne
sU uvedené pri konkrétnom podujati na webstranke.

« V8etky ceny s konecné (Poskytovatel nie je platitefom DPH, ak nie je uvedené inak).

« Uhrada sa vykonava na zaklade vystavenej faktiry prevodom na bankovy G&et Poskytovatela so splatnostou
uvedenou na faktlre, spravidla pred konanim vzdelavacej aktivity, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

4. Storno podmienky a odstupenie od zmluvy

Zrusenie udasti zo strany Uéastnika (Proklientske storno):

- Viac ako 7 dni pred terminom konania: Bez storno poplatku (vracia sa 100 % uhradenej sumy).

* 7 az 2 dni (48 hodin) pred terminom konania: Storno poplatok vo vyske 20 % z dohodnutej ceny (ostava 80 %
refundacia alebo moznost presunu poplatku na iné vzdelavanie/termin).

» Menej ako 48 hodin pred terminom konania: Storno poplatok 50 % z ceny (ostava 50 % refundéacia).

« Nahradnik zadarmo: Ugastnik mdze namiesto seba kedykolvek (aj v defi konania) poslaf nahradnika bez
akychkolvek poplatkov po predchadzajicom oznameni Poskytovatelovi.
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» Zdravotné / nepredvidané doévody: V pripade nahleho ochorenia alebo iného véazneho dévodu sa storno

Odstupenie od zmluvy (Spotrebitelia - B2C):

Fyzickéa osoba (spotrebitel) ma pravo odstlpif od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni od jej uzavretia bez udania
dévodu. Ak sa vzdelavanie za¢ne s vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim tejto lehoty, pravo na
odstupenie zanika po Uplnom poskytnuti sluzby.

Zmena alebo zrusenie zo strany Poskytovatela:

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zmenit termin, formu (napr. presun do online priestoru) alebo zrusit podujatie z
ddvodov vis major alebo pri nedostatoénom pocte prihlasenych. V pripade zruSenia podujatia Poskytovatelom bude
Ugastnikovi neodkladne vratena pina suma (100 %).

5. Reklamacny poriadok

« Ak vzdelavacia sluzba nebola poskytnutd v dohodnutom rozsahu alebo kvalite, Ugastnik ma pravo uplatnit
reklamaciu pisomne na e-mail: pinedu.oz@gmail.com bez zbyto¢ného odkladu.

* Poskytovatel reklaméciu preskima a vybavi najneskér do 30 dni od jej dorucenia.

6. Zaverecné ustanovenia

« Organom dozoru v oblasti ochrany spotrebitela je Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie (SOI) pre Zilinsky
kraj (Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina).

- Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju G¢innost diiom 15. augusta 2026.
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